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Sadržaj – Ovaj rad opisuje značaj informacionih tehnologija u pogledu poslovanja malih i 
mikro preduzeća u Republici Srpskoj. Evropska povelja za mala preduzeća, koja je 
obavezna za sve države članice Evropske Unije, države kandidate za članstvo u Evropsku 
Uniju i države Zapadnog Balkana, ističe deset područja koja su značajna za poboljšanje 
poslovnog okruženja za mala preduzeća. Među tih deset područja nalazi se i unapređenje 
on – line pristupa, odnosno korišćenje informacionih tehnologija. Istraživanje je imalo cilj 
da pokaže postoji li mogućnost elektronke komunikacije malih i mikro preduzeća sa 
sektorom institucionalne infrastrukture i na kom su nivou. 
 
Ključne riječi: Mala i mikro preduzeća, informacione tehnologije, on – line pristup, 
Evropska povelja za mala preduzeća. 
 
Abstract –This paper describes the importance of information technology in terms of small 
and micro enterprises in the Republic of Srpska . European Charter for Small Enterprises, 
which is compulsory for all Member States of the European Union, candidate countries for 
membership in the European Union and the Western Balkans, says the ten areas that are 
important for improving the business environment for small businesses. Among these ten 
areas is the improvement of on - line access and use of information technology. The 
research was aimed to show whether there is a possibility of electron communication of 
small and micro enterprise sector with the institutional infrastructure and where the level. 
 
Key words: Small and micro enterprises, Information Technology, on - line access, 
European Charter for Small Enterprises. 
 

 
1. UVOD  
 
 

U svim razvijenim zemljama Zapada i u mnogim 
zemljama u razvoju, mala preduzeća i preduzetništvo u cjelini 
se podržavaju od strane države, državnih institucija i 
nevladinih organizacija i to na razne načine. Razvijene zemlje 
su na vrijeme shvatile da su mala i srednja preduzeća stub i 
nosioci razvoja privrede i društva i nisu dogmatski insistirali 
na bezrezervnoj podršci velikim privrednim subjektima, 
mada je većina i od takvih imala i ima realne šanse za 
opstanak. 

 
 
U Republici Srpskoj je prisutno stanje permanentnog 

porasta svijesti o značaju, ulozi i odgovornosti MMP-a tj. 
malog biznisa u stvaranju „Sigurnije, socio-ekonomski 
razvijenije, stabilnije i za život poželjne Republike Srpske“, 
ali još uvijek nedovoljno.  

 
 
Svijest o važnosti podsticajnih mjera za osnivanje, 

preživljavanje, kontinuirani rast i zapošljavanje u malim 
preduzećima, polako se pretvara u permanentan zadatak i 
sveobuhvatnu mobilizaciju ljudskih i materijalnih resursa u 

Republici Srpskoj u šta je Vlada već uložila velike napore u 
vlastitim redovima. 

 
 
Progres u ovoj oblasti je evidentan. Doduše najvećim 

dijelom kao posljedica zamaha i pozitivne klime stvorene u 
posljednje tri do četiri godine, atmosfera napretka nakon 
promjena u Vladi, prodaje rafinerije i telekoma, te formiranja 
IRB RS-a, ugled je popravljen, imidž Republike Srpske u 
međunarodnim krugovima je bolji, stvorena je klima 
optimizma na čemu treba istrajati, bez obzira i uprkos opšte 
„kataklizmične“ depresije u javnom mnjenju izazvane 
svjetskom ekonomskom krizom. 

  
 
Evropska povelja za mala preduzeća, koja je obavezna za 

sve zemlje članice Evropske Unije, zemlje kandidate za 
članstvo u Evropsku Uniju i zemlje Zapadnog Balkana 
(Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna Gora, Hrvatska, 
Makedonija i Albanija) ističe deset područja koja su značajna 
za poboljšanje poslovnog okruženja za mala preduzeća. 

 
 
Evropska Povelja za mala preduzeća predstavlja politički 

okvir koji omogućava zemljama da sistematično prate, 
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ocjenjuju i upoređuju napredak u ostvarivanju tih ciljeva u 
godišnjem, cikličnom procesu. 

 
 
U Lisabonu je Evropska unija postavila za cilj postati 

najkonkurentnija i najdinamičnija privreda na svijetu, 
bazirana na znanju, sposobnosti za održiv privredni rast, više 
i bolje zapošljavanje i veću socijalnu koheziju. 

 
 
Povelja poziva Evropsku Komisiju i države članice da 

pomažu i podržavaju mala preduzeća u deset ključnih oblasti: 
edukacija i trening za preduzetništvo, jeftiniji i brži početak 
biznisa, bolja legislativa i regulativa, pristup vještinama, 
unapređenje on-line pristupa, veća korist od jedinstvenog 
tržišta, oporezivanje i finansijska pitanja, jačanje tehnoloških 
kapaciteta malih preduzeća, iskorišćavanje uspješnih e-biznis 
modela i razvoj vrhunske podrške malom biznisu i razvoj 
efikasnog predstavljanja malog biznisa na nivou EU i na 
nivou država. 

 
 
Evropska povelja za mala preduzeća predviđa 

unapređenje on – line pristupa, odnosno korišćenje 
informacionih tehnologija u svom poslovanju. Ovdje se 
pokušava definisati set pravne i tehničke infrastrukture kako 
bi se omogućilo preduzećima da dio svog poslovanja 
obavljaju on – line, ako ne šire, a ono bar sa institucijama za 
podršku razvoju malih i mikro preduzeća MMP-a, tj. 
institucionalnom infrastrukturom.  
 

 
2. INFORMACIONE TEHNOLOGIJE I NJIHOV  
    ZNAČAJ ZA MALA I MIKRO PREDUZEĆA 
 
 

Povelja predviđa sljedeće oblasti za akciju u ovoj 
dimenziji: Javne vlasti bi trebalo ohrabriti da povećaju 
elektronsku komunikaciju sa sektorom malih preduzeća, 
(dozvoljavajući kompanijama) da dobiju savjete, naprave 
aplikacije, podnesu povrat poreza ili dođu do jednostavnih 
informacija on-line. 

 
 
Jasna namjera ove akcije je da podrži mjere koje 

ohrabruju mala preduzeća da usvoje elektronske forme 
komunikacije, povezujući ih sa sve većim brojem usluga 
podrške od strane Vlade. U EU, nekoliko Vlada sada pruža 
sofisticirane on-line usluge koje se odnose na dostavljanje 
evidencije godišnjih prihoda kompanija ili pojedinaca, te 
savjete o raznim poreskim pitanjima, podršci izvoza, itd. 

 
 
Rješenje da se preduzeća podstiču da usvoje IKT 

(informacione i komunikacijske tehnologije) smatra se 
ključnim aspektom Lisabonskog programa za izgradnju 
međunarodno konkurentne ekonomije utemeljene na znanju. 

 
 
Kako mala preduzeća budu usvajala IKT rješenja, biće u 

mogućnosti da formiraju elektronske veze sa drugim 
biznisima, da se počnu uključivati u aktivnosti e-poslovanja, i 

da pristupe novijim i bogatijim izvorima informacija kako bi 
poboljšala inovativnost i konkurentnost.   

 
 
On-line pristup je od posebnog značaja za mala preduzeća 

u kojima preduzetnici ne mogu raditi svoj osnovni posao (tj. 
voditi svoju firmu) u toku vremena koje moraju utrošiti na 
rješavanje administrativnih pitanja u kancelarijama državnih 
zvaničnika. Vlade koje usvoje IKT pristup u pružanju usluga 
malim preduzećima, biće u mogućnosti da poboljšaju svoje 
usluge i u isto vrijeme smanje svoje troškove, te omoguće 
preduzećima da smanje troškove udovoljavanja pravnim 
zahtjevima. 

 
 

2.1. Okvir za procjenu 
 
 

Da bi se ocjenio napredak svake od zemalja i 
UNMIK/Kosova u obezbjeđivanju on – line usluga 
poslovanju procjenjene su tri specifične poddimenzije. 
 
 

• On-line evidentiranje (arhiviranje) povrata poreza. Ova 
oblast interakcije između Vlada i preduzeća je od ključne 
važnosti za obje strane. Da bi se stvorile mogućnosti za on –
line evidenciju, potrebno je pregledati postojeće procedure, te 
ih prilagoditi i pojednostaviti za on-line okruženje. Ovo bi 
trebalo da vodi ka snižavanju troškova, omogućavajući 
upravi da posveti više pažnje resursima za dostavu 
informacija i podršku poreskim obveznicima. 

 
 
• On-line aplikacije za propusnice i dozvole. Potreba za 

dobijanjem i održavanjem propusnica i dozvola je znatno 
važan trošak za sva poduzeća, a koji proporcionalno najteže 
pada na teret malim poduzećima. Ovo je ključna oblast koja 
zahtjeva najduži vremenski period prije nego što počne 
poslovanje. Mnoge dozvole i propusnice se moraju 
periodično obnavljati, što stvara stalne probleme i troškove za 
preduzeća. Primjena podnošenja on-line aplikacija bi znatno 
ubrzalo i smanjilo troškove apliciranja i pribavljanja istih. 
 
 

• On-line informacije za MSP, uključujući portal s 
posebnom namjenom, koji sadrži interaktivne mogućnosti. S 
ekspanzijom interneta, domet i raznolikost informacija koje 
su dostupne on –line  je porastao geometrijskom progresijom. 
Ovo obično uključuje informacije koje pruža Vlada, koje 
obuhvataju usluge i programe koje Vlada nudi za biznise kao 
i zahtjeve poslovne zajednice.  

 
 
Među zemljama Zapadnog Balkana, Albanija, 

UNMIK/Kosovo i u manjoj mjeri, Crna Gora, zaostaju u 
raspoloživosti i rasprostranjenosti linija fiksnih telefona, kao i 
infrastrukturi interneta. Raspoloživost je samo jedan indikator 
nivoa usluge. Visoke cijene telefonskih usluga i dalje 
prestavljaju ozbiljnu prepreku za IKT pristup. Situacija se 
popravlja zbog porasta broja pružaoca internet usluga 
(internet provajdera) i dobrog pristupa mobilnoj telefoniji. 
Sve zemlje i UNMIK/Kosovo imaju jednog mobilnog 
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operatera. Konkurencija, osim u Bosni i Hercegovini, ima 
pozitivan uticaj na tržište. [2] 

 
 
Na slijedećem grafiku 1. prikazane su cjelokupne ocjene 

za dimenziju poboljšanje on – line pristupa u zemljama 
Zapadnog Balkana. 

 
 

Grafik 1.  Cjelokupne ocjene za dimenziju 5: poboljšanje on-
line pristupa [2] 

 
 

Uočljivo je da je stanje u BiH, pa samim tim i u 
Republici Srpskoj, znatno ispod prosjeka, i da se na tom polju 
u narednom periodu mora više raditi, da bi se omogućio što 
lakši i bolji pristup potrebnim informacijama i uslugama za 
mala i mikro preduzeća. 

 
 
U slijedećim tabelama, ( Tabela 1., Tabela 2., Tabela 3. i 

Tabela 4.), dat je pregled do kog nivoa se stiglo u pogledu 
pojedinih tačaka iz dimenzije poboljšanje on – line pristupa.  

 
 
Pregled je dat za nivo Republike Srpske. 
 
 

 
Tabela 1 -  Proširivanje pristupa za registraciju preko 

interneta [1] 

 
 

Tabela 2 -  Interakcija s vladinim službama [1]  
 

 
 

Tabela 3 -  Informisanje preko interneta i kvalitet internet 
portala [1] 

 

 
 

Tabela 4 -  Informisanje za MSP [1] 
 
 
3. EKSPERIMENTALNA ISTRAŽIVANJA  
 

Eksperimentalna istraživanja su provedena na teritoriji 
Republike Srpske. Istrživanje je imalo cilj da pokaže u kojoj 
mjeri mala i mikro preduzeća koriste informaciono – 
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komunikacione tehnologije u svom poslovanju. Na slijedećim 
graficima prikazani su rezultati istraživanja u pojedinim 
privrednim regijama Republike Srpske.                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grafik 2 – Korišćenje IKT-a u poslovanju MMP-a u Regiji 
Bijeljina 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Grafik 3 – Korišćenje IKT-a u poslovanju MMP-a u Regiji 

Istočno Sarajevo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grafik 4 – Korišćenje IKT-a u poslovanju MMP-a u Regiji 
Trebinje 

4. ZAKLJUČAK 
 
 

Razvoj on-line usluga koje mala preduzeća mogu koristiti 
treba razmotriti u kontekstu širih pitanja i strategija e-Vlade 
kreiranih da poboljšaju odnose sa građanima i da ohrabre IKT 
aktivnosti.  

 
 
Uvođenje informacionih tehnologija može pomoći malim 

i mikro preduzećima (MMP) da povećaju produktivnost, 
smanje troškove, što vodi i do povećanja njihove 
konkurentnosti na tržištu.  

 
 
Potrebno je podsticati elektronsku komunikaciju javnih 

istitucija sa sektorom malog biznisa. Time će preduzeća moći 
dobijati savjete, popunjavati aplikacije, poreske prijave ili 
jednostavno primati informacije on – line  pristupom, što će 
ubrzati i pojeftiniti poslovanje.  

 
 
Sve jača integracija sa evropskim tržištima pruža nove 

mogućnosti malim biznisima, ali donosi i nove prijetnje 
njihovom razvoju. Primjena informaciono – komunikacionih 
tehnologija ima za cilj da poboljša efikasnost i konkurentnost, 
te da uvede novi pristup u kupovini i prodaji, a koji 
pojednostavljuje pristup evropskim tržištima. To je od 
ključnog značaja za kontinualan rast i profitabilnost. Pružanje 
podrške malim preduzećima da koriste informaciono – 
komunikacione tehnologije , može pomoći da se osigura da ta 
preduzeća imaju koristi od veće integracije i konkurencije.  
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