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KORISCENJE INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA U SEKTORU MALIH I MIKRO

USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN THE SECTOR OF SMALL AND MICRO

PREDUZECA

ENTERPRISES
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Sadrzaj — Ovaj rad opisuje znacaj informacionih tehnologija u pogledu poslovanja malih i
mikro preduzeca u Republici Srpskoj. Evropska povelja za mala preduzeca, koja je
obavezna za sve drzave clanice Evropske Unije, drzave kandidate za clanstvo u Evropsku
Uniju i drzave Zapadnog Balkana, istice deset podrucja koja su znacajna za poboljsanje
poslovnog okruzenja za mala preduzeca. Medu tih deset podrucja nalazi se i unapredenje
on — line pristupa, odnosno koris¢enje informacionih tehnologija. Istrazivanje je imalo cilj
da pokaze postoji li mogucnost elektronke komunikacije malih i mikro preduzeca sa
sektorom institucionalne infrastrukture i na kom su nivou.

Kljuéne rije¢i: Mala i mikro preduzeca, informacione tehnologije, on — line pristup,
Evropska povelja za mala preduzeca.

Abstract —This paper describes the importance of information technology in terms of small
and micro enterprises in the Republic of Srpska . European Charter for Small Enterprises,
which is compulsory for all Member States of the European Union, candidate countries for
membership in the European Union and the Western Balkans, says the ten areas that are
important for improving the business environment for small businesses. Among these ten
areas is the improvement of on - line access and use of information technology. The
research was aimed to show whether there is a possibility of electron communication of
small and micro enterprise sector with the institutional infrastructure and where the level.
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European Charter for Small Enterprises.

1. UVOD

U svim razvijenim zemljama Zapada i u mnogim
zemljama u razvoju, mala preduzeéa i preduzetnistvo u cjelini
se podrzavaju od strane drzave, drzavnih institucija i
nevladinih organizacija i to na razne nacine. Razvijene zemlje
su na vrijeme shvatile da su mala i srednja preduzeca stub i
nosioci razvoja privrede i drustva i nisu dogmatski insistirali
na bezrezervnoj podrsci velikim privrednim subjektima,
mada je vecina i od takvih imala i ima realne Sanse za
opstanak.

U Republici Srpskoj je prisutno stanje permanentnog
porasta svijesti o znacaju, ulozi i odgovornosti MMP-a tj.
malog biznisa u stvaranju ,,Sigurnije, socio-ekonomski
razvijenije, stabilnije 1 za Zivot pozeljne Republike Srpske®,
ali jo$ uvijek nedovoljno.

Svijest o vaznosti podsticajnih mjera za osnivanje,
prezivljavanje, kontinuirani rast i zaposljavanje u malim
preduzecima, polako se pretvara u permanentan zadatak i
sveobuhvatnu mobilizaciju ljudskih i materijalnih resursa u

Republici Srpskoj u $ta je Vlada ve¢ ulozila velike napore u
vlastitim redovima.

Progres u ovoj oblasti je evidentan. Doduse najvecim
dijelom kao posljedica zamaha i pozitivne klime stvorene u
posljednje tri do Cetiri godine, atmosfera napretka nakon
promjena u Vladi, prodaje rafinerije i telekoma, te formiranja
IRB RS-a, ugled je popravljen, imidz Republike Srpske u
medunarodnim krugovima je bolji, stvorena je klima
optimizma na ¢emu treba istrajati, bez obzira i uprkos opste
,kataklizmicne* depresije u javnom mnjenju izazvane
svjetskom ekonomskom krizom.

Evropska povelja za mala preduzeéa, koja je obavezna za
sve zemlje Clanice Evropske Unije, zemlje kandidate za
¢lanstvo u Evropsku Uniju i zemlje Zapadnog Balkana
(Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna Gora, Hrvatska,
Makedonija i Albanija) isti¢e deset podrucja koja su znacajna
za poboljSanje poslovnog okruzenja za mala preduzeca.

Evropska Povelja za mala preduzeca predstavlja politicki
okvir koji omoguéava zemljama da sistemati¢no prate,
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ocjenjuju i uporeduju napredak u ostvarivanju tih ciljeva u
godisnjem, cikli¢cnom procesu.

U Lisabonu je Evropska unija postavila za cilj postati
najkonkurentnija i najdinamicnija privreda na svijetu,
bazirana na znanju, sposobnosti za odrziv privredni rast, vise
i bolje zaposljavanje i vecu socijalnu koheziju.

Povelja poziva Evropsku Komisiju i drzave clanice da
pomazu i podrzavaju mala preduzeca u deset kljucnih oblasti:
edukacija i trening za preduzetni$tvo, jeftiniji i brzi pocetak
biznisa, bolja legislativa i regulativa, pristup vjeStinama,
unapredenje on-line pristupa, veéa korist od jedinstvenog
trzista, oporezivanje i finansijska pitanja, jacanje tehnoloskih
kapaciteta malih preduzeca, iskoriS¢avanje uspjesnih e-biznis
modela i razvoj vrhunske podrSke malom biznisu i razvoj
efikasnog predstavljanja malog biznisa na nivou EU i na
nivou drzava.

Evropska povelja za mala preduzea predvida
unapredenje on — line pristupa, odnosno koris¢enje
informacionih tehnologija u svom poslovanju. Ovdje se
pokusava definisati set pravne i tehni¢ke infrastrukture kako
bi se omogucilo preduzet¢ima da dio svog poslovanja
obavljaju on — line, ako ne §ire, a ono bar sa institucijama za
podrsku razvoju malih i mikro preduzeca MMP-a, tj.
institucionalnom infrastrukturom.

2. INFORMACIONE TEHNOLOGIJE I NJIHOV
ZNACAJ ZA MALA 1 MIKRO PREDUZECA

Povelja predvida sljedee oblasti za akciju u ovoj
dimenziji: Javne vlasti bi trebalo ohrabriti da povecaju
elektronsku komunikaciju sa sektorom malih preduzeca,
(dozvoljavaju¢i kompanijama) da dobiju savjete, naprave
aplikacije, podnesu povrat poreza ili dodu do jednostavnih
informacija on-line.

Jasna namjera ove akcije je da podrzi mjere koje
ohrabruju mala preduzeca da usvoje elektronske forme
komunikacije, povezuju¢i ih sa sve veé¢im brojem usluga
podrske od strane Vlade. U EU, nekoliko Vlada sada pruza
sofisticirane on-line usluge koje se odnose na dostavljanje
evidencije godi$njih prihoda kompanija ili pojedinaca, te
savjete o raznim poreskim pitanjima, podrsci izvoza, itd.

Rjesenje da se preduzeca podsticu da usvoje IKT
(informacione 1 komunikacijske tehnologije) smatra se
kljuénim aspektom Lisabonskog programa za izgradnju
medunarodno konkurentne ekonomije utemeljene na znanju.

Kako mala preduzeca budu usvajala IKT rjesenja, bi¢e u
moguénosti da formiraju elektronske veze sa drugim
biznisima, da se po¢nu ukljucivati u aktivnosti e-poslovanja, i
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da pristupe novijim i bogatijim izvorima informacija kako bi
poboljsala inovativnost i konkurentnost.

On-line pristup je od posebnog znacaja za mala preduzeca
u kojima preduzetnici ne mogu raditi svoj osnovni posao (tj.
voditi svoju firmu) u toku vremena koje moraju utroSiti na
rjeSavanje administrativnih pitanja u kancelarijama drzavnih
zvanicnika. Vlade koje usvoje IKT pristup u pruzanju usluga
malim preduzec¢ima, bi¢e u mogucnosti da poboljSaju svoje
usluge 1 u isto vrijeme smanje svoje troskove, te omoguce
preduze¢ima da smanje troSkove udovoljavanja pravnim
zahtjevima.

2.1. OKkvir za procjenu

Da bi se ocjenio napredak svake od zemalja i
UNMIK/Kosova u obezbjedivanju on - line usluga
poslovanju procjenjene su tri specificne poddimenzije.

* On-line evidentiranje (arhiviranje) povrata poreza. Ova
oblast interakcije izmedu Vlada i preduzeca je od kljucne
vaznosti za obje strane. Da bi se stvorile moguénosti za on —
line evidenciju, potrebno je pregledati postojece procedure, te
ih prilagoditi i pojednostaviti za on-line okruzenje. Ovo bi
trebalo da vodi ka snizavanju troskova, omogucavajuci
upravi da posveti viSe paznje resursima za dostavu
informacija i podrsku poreskim obveznicima.

* On-line aplikacije za propusnice i dozvole. Potreba za
dobijanjem i odrzavanjem propusnica i dozvola je znatno
vazan troSak za sva poduzeca, a koji proporcionalno najteze
pada na teret malim poduzeé¢ima. Ovo je kljucna oblast koja
zahtjeva najduzi vremenski period prije nego $to pocne
poslovanje. Mnoge dozvole 1 propusnice se moraju
periodi¢no obnavljati, §to stvara stalne probleme i troskove za
preduzeca. Primjena podnosSenja on-line aplikacija bi znatno
ubrzalo i smanjilo troSkove apliciranja i pribavljanja istih.

* On-line informacije za MSP, ukljuCujué¢i portal s
posebnom namjenom, koji sadrzi interaktivne mogucnosti. S
ekspanzijom interneta, domet i raznolikost informacija koje
su dostupne on —line je porastao geometrijskom progresijom.
Ovo obi¢no ukljuéuje informacije koje pruza Vlada, koje
obuhvataju usluge i programe koje Vlada nudi za biznise kao
i zahtjeve poslovne zajednice.

Medu zemljama Zapadnog Balkana, Albanija,
UNMIK/Kosovo i u manjoj mjeri, Crna Gora, zaostaju u
raspolozivosti i rasprostranjenosti linija fiksnih telefona, kao i
infrastrukturi interneta. Raspolozivost je samo jedan indikator
nivoa usluge. Visoke cijene telefonskih usluga i1 dalje
prestavljaju ozbiljnu prepreku za IKT pristup. Situacija se
popravlja zbog porasta broja pruzaoca internet usluga
(internet provajdera) i dobrog pristupa mobilnoj telefoniji.
Sve zemlje i UNMIK/Kosovo imaju jednog mobilnog
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3. EKSPERIMENTALNA ISTRAZIVANJA
Eksperimentalna istrazivanja su provedena na teritoriji
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interneta [1] mjeri mala i mikro preduzeéa koriste informaciono -
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komunikacione tehnologije u svom poslovanju. Na slijede¢éim 4. ZAKLJUCAK
graficima prikazani su rezultati istrazivanja u pojedinim
privrednim regijama Republike Srpske.
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Grafik 2 — Koris$¢enje IKT-a u poslovanju MMP-a u Regiji
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